Syarat dan Ketentuan

Halaman ini menjelaskan ketentuan umum yang berlaku untuk penggunaan Anda atas layanan kami.
Dengan menggunakan layanan kami, Anda menyetujui persyaratan ini di atas persyaratan lain yang
berlaku untuk layanan tertentu yang Anda gunakan. Jika Anda menggunakan layanan kami atas nama
perusahaan Anda, perusahaan Anda juga harus menyetujuinya.

Ketentuan Umum Layanan ini (“Ketentuan Umum”) adalah perjanjian hukum antara Anda, sebagai
pelanggan saat ini atau calon pelanggan layanan Ojire (“Anda”) dan PT Ojire Teknologi Informasi,
(“Ojire”, “kami” atau “kita”) dan mengatur penggunaan layanan Ojire oleh Anda, termasuk aplikasi
seluler, situs web, perangkat lunak, solusi berbasis cloud, perangkat keras, serta produk dan layanan
lainnya (secara bersama-sama disebut sebagai “Layanan”). Dengan menggunakan salah satu Layanan,
Anda menyetujui Ketentuan Umum ini dan kebijakan apa pun yang dirujuk di dalamnya
(“Kebijakan”), termasuk Pemberitahuan Privasi kami (lihat Bagian 8) dan persyaratan yang
membatasi tanggung jawab kami (lihat Bagian 19) dan mengharuskan penyelesaian secara individu
untuk setiap potensi perselisihan hukum (lihat Bagian 22), yang secara kolektif dimasukkan di sini
sebagai referensi. Anda juga menyetujui persyaratan tambahan apapun yang khusus untuk Layanan
yang Anda gunakan (“Persyaratan Tambahan”), seperti yang tercantum di bawah ini, yang menjadi
bagian dari perjanjian Anda dengan kami (secara kolektif disebut “Persyaratan”). Jika Anda
menggunakan Layanan atas nama bisnis, Anda menyatakan kepada kami bahwa Anda memiliki
wewenang untuk mengikat bisnis atau entitas tersebut ke dalam Ketentuan ini, dan bisnis tersebut
menerima Ketentuan ini. Anda harus membaca semua Ketentuan kami dengan seksama.

1. Pendaftaran Akun Ojire
Berikan informasi pribadi yang akurat saat pendaftaran dan selalu perbarui informasi
tersebut. Kami dapat menangguhkan atau menghentikan akun Anda jika Anda memberikan
informasi yang tidak lengkap atau palsu. Anda bertanggung jawab atas semua aktivitas di
akun Anda.

Anda harus membuka akun dengan kami (“Akun Ojire”) untuk menggunakan Layanan.
Selama pendaftaran, kami akan meminta Anda untuk memberikan informasi, yang mungkin
termasuk tetapi tidak terbatas pada, nama Anda dan informasi pribadi lainnya. Anda harus
memberikan informasi yang akurat dan lengkap dalam menanggapi pertanyaan kami, dan
Anda harus selalu memperbarui informasi tersebut. Anda

bertanggung jawab penuh atas semua aktivitas yang terjadi di bawah Akun Ojire Anda,
termasuk untuk setiap tindakan yang dilakukan oleh orang-orang yang telah Anda berikan
akses ke Akun Ojire. Kami berhak untuk mengubah jenis akun, menangguhkan atau
menghentikan Akun Ojire siapa pun yang memberikan informasi yang tidak akurat, tidak
benar, atau tidak lengkap, atau yang gagal mematuhi persyaratan pendaftaran akun.

2. Revisi, Pengungkapan, dan Pemberitahuan
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Kami dapat melakukan pembaharuan terhadap ketentuan layanan kami kapan saja, dan kami
akan memberitahu Anda mengenai pembaruan ini sebagaimana mestinya. Dengan terus
menggunakan layanan kami setelah pembaruan ini, Anda menyetujui persyaratan yang telah
direvisi. Anda juga setuju untuk menerima pemberitahuan dari kami secara elektronik. Kami
dapat mengubah Ketentuan kapan saja dengan pemberitahuan yang kami anggap wajar
dalam situasi tersebut, dengan memposting versi revisi di situs web kami atau
mengkomunikasikannya kepada Anda melalui Layanan (masing-masing disebut “Versi
Revisi”). Versi Revisi akan berlaku efektif pada saat diposting, tetapi tidak berlaku surut. Jika
Anda terus menggunakan Layanan setelah memposting Versi Revisi, berarti Anda menerima
Versi Revisi tersebut.

Anda menyetujui Persetujuan Tanda Tangan Elektronik Ojire. Kami dapat memberikan
pengungkapan dan pemberitahuan yang diwajibkan oleh hukum dan informasi lain tentang
Akun Ojire Anda kepada Anda secara elektronik, dengan mempostingnya di situs web kami,
mengirimkan pemberitahuan melalui Layanan, atau dengan mengirimkannya melalui email
ke alamat email yang tercantum di Akun Ojire Anda atau yang Anda berikan kepada Ojire.
Pengungkapan dan pemberitahuan elektronik memiliki arti dan efek yang sama seperti jika
kami memberikan salinan kertas kepada Anda. Pengungkapan dan pemberitahuan tersebut
dianggap diterima oleh Anda dalam waktu dua puluh empat (24) jam sejak diposting ke situs
web kami, atau dalam waktu dua puluh empat (24) jam sejak dikirim melalui email kepada
Anda kecuali kami menerima pemberitahuan bahwa email tersebut tidak terkirim. Jika Anda
ingin menarik persetujuan Anda untuk menerima komunikasi elektronik, hubungi Ojire Help
Center. Jika kami tidak dapat mendukung permintaan Anda, Anda mungkin perlu
menghentikan Akun Ojire Anda.

Pembatasan

Jika Anda ingin menggunakan layanan kami, Anda tidak dapat melakukan pelanggaran
tertentu. Jika kami merasa Anda melakukan hal-hal buruk tersebut, kami berhak
membagikan informasi Anda kepada penegak hukum. Anda tidak dapat mengizinkan pihak
ketiga mana pun, baik secara langsung maupun tidak langsung, untuk:

a. Mengekspor Layanan, yang mungkin tunduk pada pembatasan ekspor yang
diberlakukan oleh hukum Indonesia;

b. Terlibat dalam aktivitas apapun yang mungkin melanggar peraturan yang dikelola
oleh Kementerian Keuangan Indonesia. Aktivitas yang dilarang termasuk namun
tidak terbatas pada penyediaan Layanan kepada atau untuk kepentingan
yurisdiksi, entitas, atau individu yang diblokir atau dilarang oleh otoritas sanksi
yang relevan, termasuk namun tidak terbatas pada aktivitas di Iran, Kuba, Korea
Utara, Suriah, atau Wilayah Krimea di Ukraina. lJika terbukti melanggar
pembatasan ini, akun Anda dapat dihentikan dan dana Anda dapat ditahan
untuk jangka waktu yang tidak terbatas;

c. Mengakses atau memantau materi atau informasi apa pun pada sistem Ojire apa
pun dengan menggunakan proses manual atau robot, spider, scraper, atau cara
otomatis lainnya;
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d. Kecuali jika ada pembatasan yang secara tegas dilarang oleh hukum, melanggar
pembatasan dalam tajuk pengecualian robot pada Layanan apa pun, menyiasati,
melewati, atau menghindari batasan teknis Layanan apa pun, menggunakan alat
apa pun untuk mengaktifkan fitur atau fungsi yang dinonaktifkan dalam Layanan,
atau mengkompilasi, membongkar, atau merekayasa balik Layanan;

e. Melakukan atau mencoba melakukan tindakan apa pun yang akan mengganggu
kerja Layanan, mencegah akses atau penggunaan Layanan oleh pelanggan kami
yang lain, atau membebankan beban yang tidak masuk akal atau tidak
proporsional pada infrastruktur kami;

f.  Menyalin, mereproduksi, mengubah, memodifikasi, membuat karya turunan,
menampilkan secara publik, menerbitkan ulang, mengunggah, memposting,
mengirimkan, menjual kembali, atau mendistribusikan dengan cara apapun
materi, informasi, atau Layanan dari Ojire;

g. Menggunakan dan mendapatkan manfaat dari Layanan melalui sewa, sewa guna
usaha, pembagian waktu, biro jasa, atau pengaturan lainnya;

h. Mengalihkan hak apa pun yang diberikan kepada Anda berdasarkan Ketentuan
Umum ini;

i. Menggunakan Layanan dengan cara yang mengalihkan perhatian atau mencegah
Anda untuk mematuhi undang-undang lalu lintas atau keselamatan;

j. Menggunakan Layanan untuk penjualan senjata api, suku cadang senjata api,
amunisi, senjata, atau perangkat lain yang dirancang untuk menyebabkan cedera
fisik;

k. Menggunakan Layanan untuk aktivitas atau barang ilegal atau dengan cara apa
pun yang membuat Anda, pengguna Ojire lainnya, mitra kami, atau Ojire
terancam bahaya; atau

I.  Menggunakan Layanan kecuali sebagaimana diizinkan secara tegas dalam
Ketentuan ini.

Jika kami mencurigai bahwa Akun Ojire Anda telah digunakan untuk tujuan yang tidak sah,
ilegal, atau kriminal, Anda memberi kami otorisasi tegas untuk membagikan informasi
tentang Anda, Akun Ojire Anda, dan setiap transaksi Anda dengan penegak hukum.

4. Perangkat Seluler yang Kompatibel dan Operator Pihak Ketiga

Kami tidak menjamin bahwa Layanan akan kompatibel dengan perangkat seluler atau
operator Anda. Penggunaan Layanan oleh Anda mungkin tunduk pada ketentuan perjanjian
Anda dengan produsen perangkat seluler atau operator Anda. Anda tidak boleh
menggunakan perangkat yang dimodifikasi untuk menggunakan Layanan jika modifikasi
tersebut bertentangan dengan panduan perangkat lunak atau perangkat keras dari produsen,
termasuk menonaktifkan kontrol perangkat keras atau perangkat lunak-kadang-kadang
disebut sebagai “jailbroken.”

5. Konten Anda
Anda memiliki semua hak atas konten Anda ketika Anda mengunggahnya ke dalam layanan
kami, tetapi Anda memberikan kami hak yang luas untuk menggunakan, memodifikasi,
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menampilkan konten Anda dalam layanan kami. Anda dapat melihat secara spesifik hak-hak
yang Anda berikan kepada kami di bawah ini.

Selain itu, apa pun yang Anda berikan kepada kami atau sediakan untuk publik melalui
layanan kami tidak boleh mengandung apa pun yang kami anggap tidak pantas (misalnya,
ilegal, cabul, penuh kebencian, atau berbahaya bagi Anda, pelanggan kami, atau kami). Kami
dapat menghapus konten apapun kapan saja.

Layanan dapat mencakup fungsionalitas untuk mengunggah atau memberikan saran,
rekomendasi, umpan balik, cerita, foto, dokumen, logo, produk, program loyalitas, promosi,
iklan, dan materi atau informasi lainnya (“Konten”).

Anda memberi kami dan anak perusahaan, afiliasi, dan penerus kami hak di seluruh dunia,
non-eksklusif, bebas royalti, dibayar penuh, dapat dialihkan, tidak dapat dibatalkan, tidak
terbatas, dan dapat disublisensikan untuk menggunakan, mereproduksi, memodifikasi,
mengadaptasi, mempublikasikan, menyiapkan karya turunan, mendistribusikan,
mempertunjukan secara publik, dan menampilkan secara publik Konten Anda di seluruh
dunia dalam media apapun dengan alasan apapun, termasuk untuk menyediakan,
mempromosikan, dan/atau memasukkan ke dalam Layanan. Anda memiliki semua hak atas
Konten anda, tunduk pada hak-hak yang anda berikan kepada kami dalam Ketentuan Umum
ini. Anda dapat memodifikasi atau menghapus Konten Anda melalui Akun Ojire Anda atau
dengan mengakhiri Akun Ojire Anda, tetapi Konten Anda dapat tetap ada dalam salinan
historis, diarsipkan atau disimpan sementara dan versi-versi yang tersedia pada atau melalui
Layanan.

Anda tidak akan mengunggah atau menyediakan Konten atau memposting, mengirimkan,
mendistribusikan, atau menyebarluaskan melalui Layanan materi apa pun yang:

1. salah, menyesatkan, melanggar hukum, Asusila, tidak senonoh, pornografi,
memfitnah, mencemarkan nama baik, mengancam, melecehkan, membenci,
menghina, atau menghasut;

2. mendorong tindakan yang dianggap sebagai tindak pidana atau menimbulkan
pertanggungjawaban perdata;

3. melanggar atau menyalahi tugas atau hak orang atau entitas mana pun,
termasuk hak publisitas, privasi, atau Hak Kekayaan Intelektual;

4. berisi data yang rusak atau file berbahaya, mengganggu, atau merusak lainnya;

5. mengiklankan produk atau layanan yang bersaing dengan produk dan layanan
Ojire atau mitranya, sebagaimana ditentukan oleh kami atas kebijakan kami
sendiri; atau

6. menurut penilaian kami sendiri, tidak menyenangkan, membatasi atau
menghalangi orang atau entitas untuk menggunakan atau menikmati bagian
mana pun dari Layanan, atau yang dapat membuat Ojire, afiliasinya, atau
pelanggannya atau orang lain terekspos pada kerugian atau tanggung jawab
dalam bentuk apa pun.

Dokumen ini milik PT OJIRE TEKNOLOGI INFORMASI.
Untuk segala perubahan harus melalui PT OJIRE TEKNOLOGI INFORMASI.



Meskipun kami tidak memiliki kewajiban untuk memantau Konten apapun, kami memiliki
kebijaksanaan mutlak untuk menghapus Konten setiap saat dan untuk alasan apapun tanpa
pemberitahuan. Ojire juga dapat memantau Konten tersebut untuk mendeteksi dan
mencegah aktivitas penipuan atau pelanggaran terhadap Ketentuan Umum Ojire. Anda
memahami bahwa dengan menggunakan Layanan, Anda mungkin terpapar pada Konten
yang menyinggung, Asusila, atau tidak menyenangkan. Kami tidak bertanggung jawab dan
tidak berkewajiban atas Konten apapun, termasuk kehilangan atau kerusakan apa pun pada
Konten Anda.

6. Pelanggaran Hak Cipta dan Merek Dagang
Kami menghormati hak kekayaan intelektual pihak lain dan meminta Anda untuk melakukan
hal yang sama. Kami telah menerapkan kebijakan kekayaan intelektual terkait klaim pihak
ketiga bahwa materi Anda melanggar hak orang lain. Kami menanggapi semua
pemberitahuan yang sah atas pelanggaran tersebut, dan kebijakan kami adalah
menangguhkan atau menutup akun pelanggar yang berulang.

7. Keamanan
Kami menjaga keamanan dengan sangat serius, tetapi tidak dapat menjamin bahwa orang
jahat tidak akan mendapatkan akses ke informasi pribadi Anda. Anda perlu melakukan peran
Anda dengan menjaga kata sandi Anda tetap aman, cerdas dalam menentukan siapa yang
memiliki akses ke akun Anda dan perangkat mana yang dapat mengakses layanan kami, serta
memberi tahu kami jika Anda merasa ada orang yang tidak berwenang menggunakan akun
Anda.

Jika ada perselisihan tentang siapa pemilik akun Anda, kami yang akan memutuskan.

Kami telah menerapkan langkah-langkah teknis dan organisasi yang dirancang untuk
mengamankan informasi pribadi Anda dari kehancuran, kehilangan, perubahan yang tidak
disengaja, dan dari akses, penggunaan, perubahan, atau pengungkapan yang tidak sah.
Namun, Kami tidak memberikan jaminan bahwa pihak ketiga yang tidak berwenang tidak
akan dapat mengakses atau mengatasi langkah-langkah pengamanan yang telah diterapkan
atau menggunakan informasi pribadi Anda untuk tujuan yang tidak semestinya. Anda
memberikan informasi pribadi Anda dengan risiko Anda sendiri.

Anda bertanggung jawab penuh untuk menjaga kata sandi Anda dan untuk membatasi akses
ke Layanan dari perangkat seluler dan komputer Anda yang kompatibel. Anda akan segera
memberitahu kami jika ada penggunaan yang tidak sah atas kata sandi atau Akun Ojire Anda
atau pelanggaran keamanan lainnya. Anda akan segera mengambil semua langkah yang
wajar untuk mengurangi dampak dari pelanggaran keamanan dan akan bekerja sama dengan
Ojire dan memberikan semua informasi yang diminta oleh Ojire untuk memperbaiki
pelanggaran tersebut. Setiap bantuan yang diberikan oleh Ojire sehubungan dengan
pelanggaran keamanan tidak dengan cara apa pun beroperasi sebagai penerimaan atau
pengakuan bahwa Ojire dengan cara apapun bertanggung jawab atau berkewajiban kepada
Anda atau pihak lain sehubungan dengan pelanggaran tersebut.
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Terlepas dari Pasal 21 dan 22, jika terjadi perselisihan antara dua pihak atau lebih mengenai
kepemilikan akun, kami akan menjadi penengah tunggal atas perselisihan tersebut atas
kebijakan kami sendiri. Keputusan kami (yang dapat mencakup penghentian atau
penangguhan Akun Ojire yang menjadi subjek sengketa) akan bersifat final dan mengikat
semua pihak.

Privasi

Informasi Pribadi Anda Dengan menggunakan salah satu Layanan kami sebagai penjual Ojire,
Anda mengakui praktik data kami yang berlaku untuk Anda, sebagaimana diatur dalam
Kebijakan Privasi Qjire (“Kebijakan Privasi”). Pemberitahuan Privasi menjelaskan bagaimana
Ojire mengumpulkan, menggunakan, dan melindungi informasi pribadi yang Anda berikan
kepada kami di mana Ojire menggunakan data pribadi Anda untuk memberikan Anda
Layanan atau untuk tujuannya sendiri. Anda diharuskan untuk mematuhi Kebijakan Privasi
sebelum menggunakan Layanan.

Informasi Pribadi Pelanggan dan Karyawan Anda Ojire akan memproses data pribadi
pelanggan atau karyawan Anda atas nama bisnis Anda sebagai penyedia layanan (“pemroses
data”). Dalam keadaan seperti itu, Anda setuju bahwa Anda akan mematuhi undang-undang
perlindungan data yang berlaku untuk Anda dan akan memberikan informasi kepada subjek
data tentang pemrosesan informasi pribadi mereka yang memenuhi persyaratan transparansi
undang-undang perlindungan data tersebut dan yang memastikan bahwa data pribadi dapat
diproses secara adil, sesuai hukum, dan dengan cara yang transparan.

Komunikasi

Anda mengizinkan kami untuk mengirimkan pesan ke email atau perangkat seluler Anda
tentang akun Anda atau layanan kami, yang mungkin termasuk pemasaran. Anda dapat
memilih untuk tidak menerima komunikasi dengan cara-cara yang khusus untuk metode
komunikasi tersebut, seperti dengan berhenti berlangganan email, atau membalas pesan
teks dengan ‘STOP’.

Anda setuju untuk menerima dan menerima komunikasi dari kami, termasuk email, pesan
teks, panggilan, dan pemberitahuan push ke nomor telepon seluler yang Anda berikan
kepada kami ketika Anda mendaftar untuk akun Ojire atau memperbarui informasi kontak
yang terkait dengan akun Anda. Komunikasi tersebut dapat mencakup, tetapi tidak terbatas
pada permintaan otentikasi sekunder, tanda terima, pengingat, pemberitahuan mengenai
pembaruan akun Anda atau dukungan akun, dan komunikasi pemasaran atau promosi. Anda
mengakui bahwa Anda tidak diharuskan untuk menyetujui untuk menerima teks atau
panggilan promosi sebagai syarat untuk menggunakan Layanan. Komunikasi panggilan dan
pesan teks dapat dihasilkan oleh sistem panggilan telepon otomatis. Tarif pesan dan data
standar yang diterapkan oleh operator telepon seluler Anda mungkin berlaku untuk pesan
teks yang kami kirimkan kepada Anda.

Anda dapat memilih untuk tidak menerima komunikasi email promosi yang kami kirimkan
kepada Anda dengan mengikuti opsi berhenti berlangganan pada email tersebut. Anda dapat
memilih untuk tidak menerima panggilan telepon promosi dengan memberi tahu penelepon
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10.

bahwa Anda tidak ingin menerima panggilan promosi di masa mendatang. Anda hanya dapat
memilih untuk tidak menerima pesan teks dari Ojire dengan membalas STOP. Anda mengakui
bahwa memilih untuk tidak menerima komunikasi dapat mempengaruhi penggunaan
Layanan.

Kami juga menyediakan Layanan yang memungkinkan Anda untuk mengirimkan pesan
layanan pesan singkat (SMS) kepada pelanggan Anda (“Layanan SMS yang Diprakarsai oleh
Penjual”). Anda hanya akan menggunakan Layanan SMS yang Diprakarsai oleh Penjual sesuai
dengan Ketentuan ini dan semua hukum dan peraturan lain yang berlaku di yurisdiksi tempat
Anda mengirim pesan dan tempat pesan Anda diterima.

Layanan Berbayar

Banyak dari apa yang kami tawarkan gratis, tetapi kami juga menawarkan layanan berbayar.
Kami dapat menagih pembayaran untuk layanan berbayar dengan menagih kartu
debit/kredit Anda yang ditautkan atau mengambil pembayaran dari hasil transaksi Anda,
saldo akun Ojire, atau rekening bank yang ditautkan.

Kami akan memberi Anda pemberitahuan 30 hari sebelumnya jika kami mengubah biaya
langganan, dan Anda dapat membatalkan langganan Anda kapan saja.

Layanan Ojire mencakup Layanan berbayar (“Layanan Berbayar”) dan Layanan gratis, yang
tidak dikenakan biaya (“Layanan Gratis”). Ojire menawarkan Layanan Berbayar tertentu
untuk dibayar secara berulang (“Layanan Berlangganan”) dan yang lainnya berdasarkan
penggunaan (“Layanan A La Carte”). Layanan Berlangganan dapat membuat Anda dikenakan
biaya dan/atau ketentuan berulang. Dengan mendaftar untuk Layanan Berlangganan,
termasuk setelah periode uji coba gratis, Anda setuju untuk membayar biaya berlangganan
dan Pajak yang berlaku (sebagaimana didefinisikan di bawah ini) (“Biaya Berlangganan”).
Layanan A La Carte dapat dikenakan biaya yang dibebankan per penggunaan dan/atau
ketentuan, termasuk volume transaksi. Dengan menggunakan Layanan A La Carte, Anda
setuju untuk membayar biaya dan Pajak apa pun yang timbul pada saat penggunaan (“Biaya
A La Carte” dan, bersama dengan Biaya Langganan, “Biaya Layanan Berbayar”).

Biaya Layanan Berbayar dapat dibayarkan dengan kartu debit, kartu kredit, atau dipotong
dari hasil transaksi Anda; namun, Biaya Layanan Berbayar yang terkait dengan perangkat
keras hanya dapat dibayarkan dengan kartu debit atau kartu kredit. Jika Anda menautkan
kartu debit atau kartu kredit ke akun Anda, Anda memberi kami wewenang untuk
mengumpulkan Biaya Layanan Berbayar dengan mendebet dari kartu debit yang ditautkan
atau menagih ke kartu kredit yang ditautkan. Terlepas dari perangkat pembayaran, kami
berhak untuk mengumpulkan Biaya Layanan Berbayar dengan memotong hasil transaksi
Anda, Saldo (sebagaimana didefinisikan dalam Ketentuan Pembayaran) di Akun Ojire Anda
atau rekening bank yang Anda tautkan.

Kecuali ditentukan lain dalam ketentuan Layanan Berlangganan, Biaya Berlangganan akan
ditagih pada tanggal 1 setiap bulannya hingga dibatalkan. Anda dapat membatalkan Layanan
Berlangganan kapan saja dari pengaturan Akun Qjire Anda. Jika Anda membatalkan Layanan
Berlangganan, Anda akan terus memiliki akses ke Layanan Berlangganan tersebut hingga
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akhir periode penagihan Anda saat itu, tetapi Anda tidak berhak atas pengembalian uang
atau kredit untuk Biaya Berlangganan yang telah jatuh tempo atau dibayarkan. Kami berhak
untuk mengubah Biaya Langganan dengan pemberitahuan tiga puluh (30) hari sebelumnya.
Jika Anda terus menggunakan Layanan Berlangganan setelah pemberitahuan perubahan
pada Biaya Berlangganan kami, maka hal ini merupakan persetujuan Anda terhadap
perubahan tersebut.

Pajak

Pajak Anda adalah tanggung jawab Anda. Namun, kami mungkin berkewajiban menurut
hukum yang berlaku untuk mengenakan pajak atas Layanan Berbayar dan melaporkan
informasi tertentu tentang Anda kepada Otoritas Pajak Indonesia.

Pajak mencakup setiap dan semua pajak, biaya, ongkos, retribusi, atau penilaian lain yang
ada saat ini atau di masa mendatang, termasuk, tanpa batasan, pendapatan, telekomunikasi,
pertambahan nilai, pajak barang dan jasa atau pajak serupa, penerimaan bruto, cukai, harta
benda, penjualan, pemotongan, jaminan sosial, pekerjaan, penggunaan, pesangon,
lingkungan hidup, lisensi, kekayaan bersih, penggajian, ketenagakerjaan, waralaba, pajak
pengalihan dan pencatatan, ongkos, dan biaya, yang dibebankan oleh otoritas pajak dalam
atau luar negeri (“Pajak”).

Kecuali dinyatakan lain, semua Biaya Layanan yang Dibayar tidak termasuk Pajak apa pun.
Anda bertanggung jawab dan berkewajiban untuk menentukan setiap dan semua Pajak yang
diperlukan untuk dinilai, ditanggung, dipungut, dibayar, atau dipotong untuk penggunaan
Layanan oleh Anda. Anda juga bertanggung jawab dan berkewajiban untuk (a) menentukan
apakah Pajak berlaku untuk penjualan produk dan layanan Anda, pembayaran yang diterima,
dan transaksi lain apa pun yang timbul dari atau keluar dari penggunaan Layanan oleh Anda,
dan (b) menghitung, mengumpulkan, melaporkan, atau mengirimkan Pajak apapun kepada
otoritas pajak dan pendapatan yang sesuai. Ojire secara khusus menyangkal tanggung jawab
apapun atas Pajak tersebut.

Terlepas dari hal tersebut di atas, Ojire dapat membebankan Pajak, sebagaimana diwajibkan
oleh hukum, yang Anda setujui untuk dibayarkan, kecuali jika Anda memberikan informasi
dan dokumentasi yang tepat waktu, lengkap, dan akurat kepada Ojire yang memenuhi
persyaratan hukum dan perpajakan dari pemerintah atau otoritas pajak yang relevan untuk
menetapkan bahwa Pajak yang berlaku tidak perlu dibebankan oleh Qjire.

Ojire mungkin berkewajiban berdasarkan hukum yang berlaku untuk melaporkan informasi
tertentu kepada otoritas pajak dan pendapatan (“Informasi Pajak”) dan / atau Anda
sehubungan dengan penggunaan Anda atas Layanan. Atas permintaan, Anda harus
memberikan informasi yang diperlukan kepada Ojire untuk menyelesaikan pelaporan
Informasi Pajak yang berlaku dan menyatakan ulang informasi tersebut dari waktu ke waktu,
sebagaimana diwajibkan oleh hukum yang berlaku. Jika Anda menggunakan Layanan kami,
Anda mengakui bahwa kami akan melaporkan kepada otoritas pajak dan pendapatan yang
berlaku tentang Informasi Pajak yang diperlukan (termasuk jumlah total pembayaran yang
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12.

13.

Anda terima selama periode pelaporan yang relevan). Kami juga dapat, namun tidak
berkewajiban untuk, mengirimkan Informasi Pajak yang dilaporkan kepada Anda.

Modifikasi dan Pengakhiran
Kami dapat menghentikan atau menolak akses Anda ke layanan kami kapan saja, dengan
alasan apa pun. Anda juga dapat memilih untuk menonaktifkan akun Anda kapan saja.

Kami dapat mengakhiri Ketentuan Umum ini atau Ketentuan Tambahan apa pun, atau
menangguhkan atau menghentikan Akun Ojire Anda atau akses Anda ke Layanan apa pun,
kapan saja dengan alasan apapun. Kami dapat menambah atau menghapus, menangguhkan,
menghentikan, menghapus, menghentikan atau memberlakukan persyaratan pada Layanan
atau fitur atau aspek apa pun dari Layanan. Kami akan mengambil langkah-langkah yang
wajar untuk memberitahu Anda tentang penghentian atau jenis perubahan Layanan lainnya
melalui email atau pada saat Anda mencoba mengakses Akun Ojire Anda. Anda juga dapat
mengakhiri Ketentuan Umum dan Ketentuan Tambahan yang berlaku untuk Akun Ojire Anda
dengan menonaktifkan Akun Ojire Anda setiap saat.

Pengaruh Penghentian Layanan

Setelah penghentian penggunaan layanan, kami tidak bertanggung jawab atas kerugian yang
Anda alami karena penghentian layanan kami atau karena menghapus data Anda dari server
kami. Beberapa ketentuan dalam perjanjian akan tetap berlaku bahkan setelah penghentian
layanan.

Jika Ketentuan Umum ini atau Akun Ojire Anda diakhiri atau ditangguhkan karena alasan apa
pun:
1. lisensi dan hak-hak lain yang diberikan berdasarkan Ketentuan ini akan berakhir,
Anda setuju untuk segera mengakhiri dan menghentikan penggunaan semua
Layanan,
3. kami dapat (tetapi tidak berkewajiban untuk) menghapus informasi dan data
akun Anda yang tersimpan di server kami, dan
4. kami tidak akan bertanggung jawab kepada Anda atau pihak ketiga mana pun
atas kompensasi, penggantian, atau kerusakan atas pengakhiran atau
penangguhan Layanan apa pun, atau untuk penghapusan informasi atau data
akun Anda.

Selain kewajiban pembayaran apapun berdasarkan Ketentuan Pembayaran, bagian berikut
dari Ketentuan Umum ini tetap berlaku dan tetap berlaku sesuai dengan ketentuannya
setelah pengakhiran:
1. 5(Konten Anda),
6 (Pelanggaran Hak Cipta dan Merek Dagang),
7 (Keamanan),
8 (Privasi),
13 (Pengaruh Penghentian Layanan),
15 (Kepemilikan),
16 (Ganti Rugi),
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8. 17 (Pernyataan dan Jaminan),

9. 18 (Tidak Ada Jaminan),

10. 19 (Batasan Tanggung Jawab dan Kerusakan),

11. 20 (Produk Pihak Ketiga),

12. 21 (Perselisihan),

13. 22 (Arbitrase Perorangan yang Mengikat),

14. 23 (Hukum yang Mengatur),

15. 24 (Pembatasan Waktu untuk Memulai Sengketa),
16. 25 (Pengalihan Hak),

17. 26 (Layanan Pihak Ketiga dan Tautan ke Situs Web Lain), dan
18. 28 (Ketentuan Lain).

14. Lisensi Anda

Kami memberi Anda lisensi terbatas, non-eksklusif, dapat dibatalkan, tidak dapat
dipindahtangankan, tidak dapat disublisensikan untuk menggunakan Layanan Berbayar,
dan lisensi bebas royalti, terbatas, non-eksklusif, dapat dibatalkan, tidak dapat
dipindahtangankan, tidak dapat disublisensikan untuk menggunakan Layanan Gratis
sebagaimana disahkan dalam Ketentuan Umum ini. Kami dapat membuat pembaruan
pada Layanan yang tersedia untuk Anda, yang harus Anda terima untuk terus
menggunakan Layanan. Setiap pembaruan tersebut mungkin tunduk pada persyaratan
tambahan yang diberitahukan kepada Anda pada saat itu.

15. Kepemilikan
Meskipun kami dengan senang hati mengizinkan Anda menggunakan layanan kami, Anda
tidak memiliki hak kepemilikan apapun di dalamnya. Kami dapat menindaklanjuti ide apa
pun yang Anda bagikan kepada kami tentang bagaimana kami dapat meningkatkan
produk dan layanan kami secara gratis.

Kami memiliki semua hak yang tidak secara tegas diberikan kepada Anda dalam
Ketentuan Umum ini. Layanan dilindungi oleh hak cipta, merek dagang, paten, dan hukum
lainnya di Amerika Serikat dan negara lain. Kami memiliki semua hak, kepemilikan, dan
kepentingan, di dalam dan pada Layanan dan semua salinan Layanan. Ketentuan Umum
ini tidak memberi Anda hak apapun atas merek dagang atau merek layanan kami.

Untuk tujuan Ketentuan Umum ini, “Hak Kekayaan Intelektual” berarti semua hak paten,
hak cipta, hak cipta, hak moral, hak publisitas, hak merek dagang, hak merek dagang dan
merek jasa, nama baik, hak rahasia dagang, dan hak kekayaan intelektual lainnya yang
mungkin ada sekarang atau yang mungkin ada di masa depan, dan semua aplikasi,
pendaftaran, pembaruan, dan perluasannya, di bawah hukum negara bagian, negara,
teritori, atau yurisdiksi lainnya.

Anda dapat mengirimkan umpan balik, komentar, atau gagasan tentang Layanan
(“Gagasan”). Mengirimkan Gagasan sepenuhnya bersifat sukarela, dan kami akan bebas
menggunakan gagasan tersebut sesuai keinginan kami tanpa kewajiban apa pun kepada
Anda.
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16. Ganti Rugi
Jika Anda melakukan sesuatu dengan menggunakan layanan kami yang membuat kami

dituntut atau didenda, Anda setuju untuk menanggung kerugian kami seperti yang

dijelaskan di bawah ini.

Anda akan mengganti kerugian, membela, dan membebaskan kami dan pemroses kami

(dan karyawan, direktur, agen, afiliasi, dan perwakilan kami masing-masing) dari dan

terhadap setiap dan semua klaim, biaya, kerugian, kerusakan, penilaian, ketetapan pajak,

penalti, bunga, dan pengeluaran (termasuk tanpa batasan biaya pengacara yang wajar)

yang timbul dari atau sehubungan dengan klaim, tindakan, audit, investigasi, penyelidikan,

atau proses lain yang dilakukan oleh orang atau entitas mana pun yang muncul dari atau

terkait dengan:

1.

pelanggaran aktual atau dugaan pelanggaran terhadap pernyataan, jaminan,
atau kewajiban Anda yang ditetapkan dalam Ketentuan ini;

penggunaan Layanan oleh Anda yang salah atau tidak benar;

pelanggaran Anda terhadap hak pihak ketiga mana pun, termasuk namun tidak
terbatas pada hak privasi, hak publisitas, atau Hak Kekayaan Intelektual;
pelanggaran Anda terhadap hukum, peraturan, atau regulasi apa pun di
Indonesia atau negara lain;

setiap klaim pihak ketiga yang dibuat oleh Pembeli Anda mengenai pemrosesan
Ojire atas Informasi Pribadi pelanggan/Pembeli Anda sehubungan dengan
penyediaan Layanan kepada Anda; dan

akses dan/atau penggunaan Layanan oleh pihak lain dengan nama unik, kata
sandi, atau kode keamanan lain yang sesuai; dan

setiap transaksi, pembelian, barang, atau jasa yang mana Ojire menyediakan,
atau memberikan, layanan pemrosesan pembayaran kepada Anda sesuai dengan
Ketentuan.

17. Pernyataan dan Jaminan

Inilah bagian di mana Anda berjanji bahwa Anda adalah orang yang Anda katakan, dan

bahwa Anda akan mematuhi hukum dan ketentuan kami.

Anda menyatakan dan menjamin kepada kami bahwa:

Anda setidaknya berusia delapan belas (18) tahun;

Anda memenuhi syarat untuk mendaftar dan menggunakan Layanan dan
memiliki hak, kuasa, dan kemampuan untuk masuk ke dalam dan melaksanakan
Ketentuan Umum ini;

informasi apa pun yang Anda berikan sehubungan dengan Layanan, termasuk
nama bisnis Anda, secara akurat dan jujur mewakili bisnis atau identitas pribadi
Anda yang Anda gunakan untuk menjual barang dan jasa;

Anda dan semua transaksi yang Anda lakukan akan mematuhi semua hukum,
peraturan, dan regulasi federal, negara bagian, dan lokal yang berlaku untuk
Anda dan/atau bisnis Anda;
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5. Anda tidak akan menggunakan Layanan, baik secara langsung maupun tidak
langsung, untuk melakukan penipuan atau dengan cara apa pun yang dapat
mengganggu pengoperasian Layanan; dan

6. penggunaan Layanan oleh Anda akan sesuai dengan Ketentuan ini.

18. Tidak Ada Jaminan
Meskipun kami melakukan yang terbaik untuk memberikan produk dan layanan terbaik
kepada pelanggan kami, kami menyediakannya apa adanya, tanpa jaminan. Kami tidak
bertanggung jawab atas barang dan jasa yang Anda beli atau jual menggunakan layanan
Ojire.

Penggunaan “ojire” pada bagian 18 dan 19 berarti ojire, pemrosesnya, pemasoknya, dan
pemberi lisensinya (dan anak perusahaan, dfiliasi, agen, direktur, dan karyawannya).

Layanan disediakan “sebagaimana adanya” tanpa pernyataan atau jaminan, baik
tersurat, tersirat, atau menurut undang-undang. tanpa membatasi ketentuan di atas,
ojire secara khusus menyangkal jaminan tersirat apa pun yang dapat diperjualbelikan,
kesesuaian untuk tujuan tertentu, atau non-pelanggaran.

Ojire tidak menjamin, menyatakan atau menjamin dengan cara apapun bahwa layanan
akurat, dapat diandalkan atau benar; bahwa layanan akan memenuhi kebutuhan anda;
bahwa layanan akan tersedia pada waktu atau lokasi tertentu, tanpa gangguan, bebas
dari kesalahan, tanpa cacat atau aman; bahwa setiap cacat atau kesalahan dalam
layanan akan diperbaiki; atau bahwa layanan bebas dari virus atau komponen berbahaya
lainnya atau cocok untuk tujuan tertentu.

Qjire tidak menjamin, mendukung, menjamin, atau bertanggung jawab atau berkewajiban
atas produk atau layanan apa pun yang diiklankan atau ditawarkan oleh pihak ketiga. Qjire
tidak memiliki kendali atas, atau tanggung jawab atas, barang atau jasa yang dibayar
untuk menggunakan Layanan.

19. Batasan Tanggung Jawab dan Kerusakan
Seperti yang dijelaskan di bawah ini, jika terjadi pelanggaran karena penggunaan layanan
kami oleh Anda, tanggung jawab kami dibatasi.

Sejauh yang diizinkan oleh hukum yang berlaku, ojire tidak akan bertanggung jawab atas
kerugian langsung, tidak langsung, hukuman, insidental, khusus, konsekuensial, atau
kerusakan yang patut dicontoh, termasuk namun tidak terbatas pada kerugian atas
hilangnya keuntungan, nama baik, penggunaan, data, atau kerugian tak berwujud
lainnya, yang diakibatkan oleh penggunaan, ketidakmampuan untuk menggunakan, atau
ketidaktersediaan layanan. Dalam semua kasus, ojire tidak akan bertanggung jawab atas
kehilangan atau kerusakan yang tidak dapat diperkirakan secara wajar.
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Dalam keadaan apapun, ojire tidak bertanggung jawab atas kerusakan, kehilangan, atau
cedera yang diakibatkan oleh peretasan, gangguan, atau akses tidak sah lainnya atau
penggunaan layanan atau akun ojire anda, atau informasi yang terkandung di dalamnya.

Sejauh yang diizinkan oleh hukum yang berlaku, total tanggung jawab ojire terbatas pada
jumlah yang lebih besar dari (a) jumlah biaya yang kami terima sehubungan dengan
penggunaan layanan oleh anda selama periode tiga (3) bulan sebelum peristiwa yang
menimbulkan klaim tanggung jawab, atau (b) $500.

Bagian pembatasan tanggung jawab ini berlaku baik dugaan tanggung jawab didasarkan
pada kontrak, kesalahan, kelalaian, tanggung jawab mutlak, atau dasar lainnya, bahkan
jika ojire telah diberitahukan tentang kemungkinan kerusakan tersebut. Batasan tanggung
jawab di atas akan berlaku sejauh yang diizinkan oleh hukum di yurisdiksi yang berlaku.

20. Produk Pihak Ketiga

Semua perangkat keras pihak ketiga dan produk lain yang disertakan atau dijual dengan
Layanan disediakan hanya sesuai dengan garansi dan ketentuan lain yang ditentukan oleh
produsen, yang bertanggung jawab penuh atas layanan dan dukungan untuk produknya.
Untuk bantuan layanan, dukungan, atau garansi, Anda harus menghubungi produsen
secara langsung. Ojire tidak membuat pernyataan atau jaminan, tersurat maupun tersirat,
sehubungan dengan produk pihak ketiga tersebut, dan secara tegas menyangkal jaminan
atau ketentuan apa pun yang dapat diperjualbelikan, non-pelanggaran, atau kesesuaian
untuk tujuan tertentu.

21. Perselisihan
Ketika Anda melihat kata “Sengketa” dalam istilah-istilah ini, inilah artinya.

“Perselisihan” atau “Sengketa” didefinisikan sebagai klaim, kontroversi, atau perselisihan
antara Anda dan Ojire, pemroses, pemasok, atau pemberi lisensinya (atau afiliasi, agen,
direktur, atau karyawan masing-masing), baik yang timbul sebelum atau selama masa
berlaku Ketentuan ini, dan termasuk klaim, kontroversi, atau perselisihan apa pun yang
didasarkan pada tindakan apapun yang Anda atau Ojire lakukan yang terjadi sebelum
tanggal berlaku Ketentuan ini, termasuk klaim apa pun yang berkaitan dengan Ketentuan
ini atau Layanan, atau aspek lain apa pun dari hubungan kita.

22. Penyelesaian Sengketa Perorangan yang Mengikat
Bagian ini memberikan perincian tentang bagaimana kami akan menyelesaikan
perselisihan melalui proses arbitrase.

Anda dan Ojire setuju bahwa setiap dan semua Sengketa, kecuali yang diselesaikan secara
informal atau dibawa ke pengadilan gugatan sederhana, akan diarbitrasekan oleh arbiter
netral yang memiliki kewenangan untuk memberikan ganti rugi individual dan ganti rugi
individual yang sama dengan yang dapat diberikan oleh pengadilan. Arbitrase apapun
berdasarkan ketentuan umum ini hanya akan dilakukan secara individual; arbitrase
kelompok, gugatan kelompok, gugatan perwakilan, dan penggabungan dengan arbitrase
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lain tidak diizinkan. Anda melepaskan hak untuk meminta kasus anda diputuskan oleh juri
dan anda melepaskan hak untuk berpartisipasi dalam gugatan kelompok terhadap ojire.
Jika ada ketentuan dalam perjanjian arbitrase ini yang ditemukan tidak dapat
diberlakukan, ketentuan yang tidak dapat diberlakukan tersebut akan dibatalkan, dan
ketentuan arbitrase yang tersisa akan diberlakukan (tetapi dalam hal apapun tidak akan
ada arbitrase kelompok atau perwakilan).

Persyaratan Pra-Pengajuan untuk Mencoba Menyelesaikan Sengketa. Sebelum arbitrase
dimulai, Anda atau Ojire setuju untuk mencoba menghindari biaya penyelesaian sengketa
formal dengan memberikan satu sama lain kesempatan penuh dan adil untuk menangani
dan menyelesaikan Sengketa secara informal. Kedua belah pihak mengakui bahwa ini
adalah persyaratan penting, dan bahwa pelanggaran terhadap persyaratan ini akan
menjadi pelanggaran material terhadap Persyaratan. Untuk memberikan kesempatan ini,
sebelum memulai arbitrase atau gugatan, masing-masing pihak setuju untuk mengirimkan
Pemberitahuan tertulis (“Pemberitahuan”) kepada pihak lain. Setiap Pemberitahuan
kepada Ojire harus dikirim melalui surat ke PT Ojire Teknologi Informasi, Attn: Ojire
Arbitration Department, One Pacific Place, Lantai 15th, JI Jend. Jend. Sudirman Kav 52-53,
Jakarta 12190, Indonesia. Setiap Pemberitahuan yang dikirimkan kepada Anda akan
dikirimkan ke alamat yang tercatat di akun Anda.

Pemberitahuan tersebut harus:

1. mencantumkan nama dan nomor rekening Anda;

2. memberikan informasi terperinci yang cukup untuk mengevaluasi manfaat dari
klaim individual pihak yang mengajukan tuntutan dan bagi pihak lain untuk
menentukan apakah penyelesaian secara damai dapat dilakukan; dan

3. menjelaskan ganti rugi spesifik yang diminta, termasuk jumlah uang yang
dituntut dan cara yang digunakan pihak yang menuntut untuk menghitung ganti
rugi yang diklaim. Kedua belah pihak setuju bahwa mereka akan berusaha
menyelesaikan sengketa melalui negosiasi informal dalam waktu enam puluh
(60) hari sejak tanggal Pemberitahuan dikirimkan. Setelah jangka waktu enam
puluh (60) hari tersebut dan tidak lebih awal, salah satu pihak dapat memulai
arbitrase.

Ruang Lingkup Arbitrase. Jika kami tidak dapat menyelesaikan Sengketa melalui negosiasi
informal atau, sebagaimana diatur di bawah ini, di pengadilan gugatan sederhana, semua
Sengketa akan diselesaikan secara final dan eksklusif melalui arbitrase perorangan yang
mengikat dengan arbiter tunggal (“Arbiter”) yang dikelola oleh Badan Arbitrase Nasional
Indonesia (https://baniarbitration.org/), kecuali Anda dan Qjire akan memiliki hak untuk
mengajukan mosi disposisi awal atau ringkasan dan untuk meminta agar Prosedur Cepat
BANI berlaku terlepas dari jumlah klaim. Kecuali sebagaimana diatur di atas, Arbiter
bertanggung jawab untuk menentukan semua masalah ambang batas arbitrabilitas,
termasuk masalah yang berkaitan dengan apakah Syarat Umum dan/atau Syarat
Tambahan (atau aspek apa pun daripadanya) dapat dilaksanakan, tidak dapat
dilaksanakan, tidak masuk akal, atau tidak jelas, serta pembelaan apapun terhadap
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https://baniarbitration.org/)

arbitrase, termasuk pengesampingan, penundaan, keterlambatan, kelalaian, atau
estoppel.

Prosedur Arbitrase. Peraturan-peraturan BANI termasuk ketentuan-ketentuan prosedural,
berlaku sepenuhnya. Setiap pemeriksaan arbitrase akan dilakukan di Indonesia. Putusan
Arbiter akan mengikat para pihak dan dapat dimasukkan sebagai putusan di pengadilan
manapun dengan yurisdiksi yang kompeten. Ojire menghargai privasi Anda, terutama
yang berkaitan dengan transaksi dan data keuangan Anda. Masing-masing pihak harus
menjaga kerahasiaan arbitrase dan tidak boleh (tanpa persetujuan tertulis sebelumnya
dari pihak lain) mengungkapkan kepada pihak ketiga mana pun fakta, keberadaan, konten,
putusan, atau hasil lain dari arbitrase, kecuali jika diperlukan untuk menegakkan,
memasukkan, atau menentang putusan tersebut di pengadilan dengan yurisdiksi yang
kompeten atau sebagaimana diwajibkan oleh hukum yang berlaku. Walaupun seorang
arbiter dapat memberikan putusan sela atau putusan sela, Arbiter hanya dapat
melakukannya sehubungan dengan pihak individu yang meminta putusan sela dan hanya
sejauh yang diperlukan untuk memberikan putusan sela yang dijamin oleh tuntutan pihak
individu tersebut. Keputusan dan putusan Arbiter tidak akan memiliki efek estoppel atau
jaminan.

Biaya Arbitrase. Sesuai dengan peraturan BANI, pihak yang memulai arbitrase (baik Anda
atau kami) bertanggung jawab untuk membayar biaya pengajuan yang berlaku. Untuk
tujuan ketentuan arbitrase ini, referensi kepada Anda dan Ojire juga termasuk anak
perusahaan, afiliasi, agen, karyawan, pendahulu, penerus dan penerima hak serta
pengguna atau penerima manfaat yang sah dari Layanan.

Menyisih (Opt Out). Anda dapat menolak ketentuan ini, dalam hal ini hanya pengadilan
yang dapat digunakan untuk menyelesaikan Perselisihan. Untuk menolak ketentuan ini,
Anda harus mengirimkan pemberitahuan untuk tidak ikut serta (“Opt Out”) kepada kami
dalam waktu tiga puluh (30) hari setelah Anda membuat akun Ojire atau kami terlebih
dahulu memberi Anda hak untuk menolak ketentuan ini. Opt Out harus dikirimkan ke PT
Ojire Teknologi Informasi, Attn: Ojire Arbitration Department, One Pacific Place, Lantai

15th, JI Jend. Jend. Sudirman Kav 52-53, Jakarta 12190, Indonesia. Memilih keluar tidak
akan mempengaruhi aspek lain dari Ketentuan Umum, Ketentuan Tambahan, atau
Layanan, dan tidak akan berdampak pada perjanjian lain atau di masa depan yang
mungkin Anda capai untuk melakukan arbitrase dengan kami.

Proses Pengadilan. Dengan tunduk pada dan tanpa mengesampingkan
ketentuan-ketentuan arbitrase di atas, Anda setuju bahwa setiap proses peradilan akan
diajukan dan dengan ini Anda menyetujui yurisdiksi eksklusif dan tempat di pengadilan
negeri Jakarta Selatan, Indonesia.

23. Hukum yang Mengatur
Hubungan kami diatur oleh hukum Republik Indonesia.
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Ketentuan Umum ini dan setiap Sengketa akan diatur oleh Undang-Undang Badan
Arbitrase Nasional Indonesia, sebagaimana disebutkan di atas, dan oleh hukum Republik
Indonesia, tanpa memperhatikan pilihan hukum atau pertentangan prinsip-prinsip
hukum.

24. Pembatasan Waktu untuk Memulai Sengketa
Setiap tindakan atau proses hukum yang Anda lakukan terkait Sengketa harus dimulai
dalam waktu satu tahun setelah penyebab tindakan tersebut timbul.

25. Pengalihan Hak
Anda tidak boleh mengalihkan hak apa pun yang Anda miliki di bawah ketentuan layanan
kami kepada orang lain.

Kecuali jika secara tegas diizinkan oleh Qjire, Ketentuan Umum ini, dan setiap hak dan
lisensi yang diberikan di bawah ini, tidak dapat ditransfer atau dialihgunakan oleh Anda
dan setiap upaya transfer atau pengalihan hak akan batal demi hukum.

26. Layanan Pihak Ketiga dan Tautan ke Situs Web Lain
Saat Anda menggunakan produk dan layanan kami, Anda mungkin ditawari layanan dari
pihak ketiga. Kami tidak bertanggung jawab atas masalah apa pun yang mungkin Anda
alami dengan mereka.

Anda dapat ditawarkan layanan, produk dan promosi yang disediakan oleh pihak ketiga
dan bukan oleh Ojire, termasuk, namun tidak terbatas pada, pengembang pihak ketiga
yang menggunakan layanan Ojire (“Layanan Pihak Ketiga”). Jika Anda memutuskan untuk
menggunakan Layanan Pihak Ketiga, Anda akan bertanggung jawab untuk meninjau dan
memahami syarat dan ketentuan untuk layanan ini. Kami tidak bertanggung jawab atau
berkewajiban atas kinerja Layanan Pihak Ketiga. Selanjutnya, Anda setuju untuk
menyelesaikan setiap perselisihan antara Anda dan pihak ketiga mengenai syarat dan
ketentuan Layanan Pihak Ketiga dengan pihak ketiga tersebut secara langsung sesuai
dengan syarat dan ketentuan dari hubungan tersebut, dan bukan dengan Qjire. Layanan
dapat berisi tautan ke situs web pihak ketiga. Dimasukkannya tautan situs web apapun
tidak menyiratkan persetujuan, dukungan, atau rekomendasi oleh Ojire. Situs web pihak
ketiga tersebut tidak diatur oleh Ketentuan Umum ini. Anda mengakses situs web
tersebut dengan risiko Anda sendiri. Kami secara tegas menolak tanggung jawab apa pun
atas situs web ini. Ketika Anda menggunakan tautan untuk pergi dari Layanan ke situs web
pihak ketiga, Kebijakan Privasi kami tidak lagi berlaku. Penjelajahan dan interaksi Anda di
situs web pihak ketiga, termasuk yang memiliki tautan dalam Layanan tunduk pada
ketentuan, aturan, dan kebijakan situs web itu sendiri.

27. Penerima Manfaat Pihak Ketiga
Tidak ada ketentuan dalam Ketentuan Umum ini, dan Ketentuan Tambahan yang berlaku
yang dimaksudkan atau akan menciptakan hak apapun sehubungan dengan pokok
bahasan Ketentuan Umum ini, dan Ketentuan Tambahan yang berlaku pada pihak ketiga
mana pun.
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28.Ketentuan Lain

Ketentuan Umum ini, dan Ketentuan atau Kebijakan Tambahan yang berlaku, adalah
pernyataan lengkap dari perjanjian antara Anda dan Ojire mengenai Layanan. Jika terjadi
konflik antara Ketentuan Umum ini dan perjanjian atau Kebijakan Ojire lainnya, Ketentuan
Umum ini akan berlaku dan mengendalikan pokok permasalahan dari konflik tersebut.
Jika ada ketentuan dalam Ketentuan Umum ini atau Ketentuan Tambahan yang tidak valid
atau tidak dapat dilaksanakan berdasarkan hukum yang berlaku, maka ketentuan tersebut
akan diubah dan ditafsirkan untuk mencapai tujuan ketentuan tersebut semaksimal
mungkin berdasarkan hukum yang berlaku, dan ketentuan lainnya akan terus berlaku
sepenuhnya. Ketentuan Umum ini tidak membatasi hak apa pun yang mungkin kami miliki
berdasarkan rahasia dagang, hak cipta, paten, atau hukum lainnya. Tidak ada pengabaian
terhadap ketentuan apa pun dalam Ketentuan Umum ini yang akan dianggap sebagai
pengabaian lebih lanjut atau berkelanjutan terhadap ketentuan tersebut atau ketentuan
lainnya.
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Dokumen ini milik PT OJIRE TEKNOLOGI INFORMASI.
Untuk segala perubahan harus melalui PT OJIRE TEKNOLOGI INFORMASI.



	Syarat dan Ketentuan 
	 
	Halaman ini menjelaskan ketentuan umum yang berlaku untuk penggunaan Anda atas layanan kami. Dengan menggunakan layanan kami, Anda menyetujui persyaratan ini di atas persyaratan lain yang berlaku untuk layanan tertentu yang Anda gunakan. Jika Anda menggunakan layanan kami atas nama perusahaan Anda, perusahaan Anda juga harus menyetujuinya.  
	  
	Ketentuan Umum Layanan ini (“Ketentuan Umum”) adalah perjanjian hukum antara Anda, sebagai pelanggan saat ini atau calon pelanggan layanan Ojire (“Anda”) dan PT Ojire Teknologi Informasi, (“Ojire”, “kami” atau “kita”) dan mengatur penggunaan layanan Ojire oleh Anda, termasuk aplikasi seluler, situs web, perangkat lunak, solusi berbasis cloud, perangkat keras, serta produk dan layanan lainnya (secara bersama-sama disebut sebagai “Layanan”). Dengan menggunakan salah satu Layanan, Anda menyetujui Ketentuan Umum ini dan kebijakan apa pun yang dirujuk di dalamnya (“Kebijakan”), termasuk Pemberitahuan Privasi kami (lihat Bagian 8) dan persyaratan yang membatasi tanggung jawab kami (lihat Bagian 19) dan mengharuskan penyelesaian secara individu untuk setiap potensi perselisihan hukum (lihat Bagian 22), yang secara kolektif dimasukkan di sini sebagai referensi. Anda juga menyetujui persyaratan tambahan apapun yang khusus untuk Layanan yang Anda gunakan (“Persyaratan Tambahan”), seperti
	  
	1.​Pendaftaran Akun Ojire  
	Berikan informasi pribadi yang akurat saat pendaftaran dan selalu perbarui informasi tersebut. Kami dapat menangguhkan atau menghentikan akun Anda jika Anda memberikan informasi yang tidak lengkap atau palsu. Anda bertanggung jawab atas semua aktivitas di akun Anda.  
	  
	Anda harus membuka akun dengan kami (“Akun Ojire”) untuk menggunakan Layanan. Selama pendaftaran, kami akan meminta Anda untuk memberikan informasi, yang mungkin termasuk tetapi tidak terbatas pada, nama Anda dan informasi pribadi lainnya. Anda harus memberikan informasi yang akurat dan lengkap dalam menanggapi pertanyaan kami, dan Anda harus selalu memperbarui informasi tersebut. Anda ​ 
	bertanggung jawab penuh atas semua aktivitas yang terjadi di bawah Akun Ojire Anda, termasuk untuk setiap tindakan yang dilakukan oleh orang-orang yang telah Anda berikan akses ke Akun Ojire. Kami berhak untuk mengubah jenis akun, menangguhkan atau menghentikan Akun Ojire siapa pun yang memberikan informasi yang tidak akurat, tidak benar, atau tidak lengkap, atau yang gagal mematuhi persyaratan pendaftaran akun.  
	  
	2.​Revisi, Pengungkapan, dan Pemberitahuan  
	Kami dapat melakukan pembaharuan terhadap ketentuan layanan kami kapan saja, dan kami akan memberitahu Anda mengenai pembaruan ini sebagaimana mestinya. Dengan terus menggunakan layanan kami setelah pembaruan ini, Anda menyetujui persyaratan yang telah direvisi. Anda juga setuju untuk menerima pemberitahuan dari kami secara elektronik. Kami dapat mengubah Ketentuan kapan saja dengan pemberitahuan yang kami anggap wajar dalam situasi tersebut, dengan memposting versi revisi di situs web kami atau mengkomunikasikannya kepada Anda melalui Layanan (masing-masing disebut “Versi Revisi”). Versi Revisi akan berlaku efektif pada saat diposting, tetapi tidak berlaku surut. Jika Anda terus menggunakan Layanan setelah memposting Versi Revisi, berarti Anda menerima Versi Revisi tersebut.  
	  
	Anda menyetujui Persetujuan Tanda Tangan Elektronik Ojire. Kami dapat memberikan pengungkapan dan pemberitahuan yang diwajibkan oleh hukum dan informasi lain tentang Akun Ojire Anda kepada Anda secara elektronik, dengan mempostingnya di situs web kami, mengirimkan pemberitahuan melalui Layanan, atau dengan mengirimkannya melalui email ke alamat email yang tercantum di Akun Ojire Anda atau yang Anda berikan kepada Ojire. Pengungkapan dan pemberitahuan elektronik memiliki arti dan efek yang sama seperti jika kami memberikan salinan kertas kepada Anda. Pengungkapan dan pemberitahuan tersebut dianggap diterima oleh Anda dalam waktu dua puluh empat (24) jam sejak diposting ke situs web kami, atau dalam waktu dua puluh empat (24) jam sejak dikirim melalui email kepada Anda kecuali kami menerima pemberitahuan bahwa email tersebut tidak terkirim. Jika Anda ingin menarik persetujuan Anda untuk menerima komunikasi elektronik, hubungi Ojire Help Center. Jika kami tidak dapat mendukung permintaan Anda, Anda mungkin perlu
	  
	3.​Pembatasan  
	Jika Anda ingin menggunakan layanan kami, Anda tidak dapat melakukan pelanggaran tertentu. Jika kami merasa Anda melakukan hal-hal buruk tersebut, kami  berhak membagikan informasi Anda kepada penegak hukum. Anda tidak dapat mengizinkan pihak ketiga mana pun, baik secara langsung maupun tidak langsung, untuk:  
	a.​Mengekspor Layanan, yang mungkin tunduk pada pembatasan ekspor yang diberlakukan oleh hukum Indonesia;  
	b.​Terlibat dalam aktivitas apapun yang mungkin melanggar peraturan yang dikelola oleh Kementerian Keuangan Indonesia. Aktivitas yang dilarang termasuk namun tidak terbatas pada penyediaan Layanan kepada atau untuk kepentingan yurisdiksi, entitas, atau individu yang diblokir atau dilarang oleh otoritas sanksi yang relevan, termasuk namun tidak terbatas pada aktivitas di Iran, Kuba, Korea Utara, Suriah, atau Wilayah Krimea di Ukraina. Jika terbukti melanggar pembatasan ini, akun Anda dapat dihentikan dan dana Anda dapat ditahan untuk jangka waktu yang tidak terbatas;  
	c.​Mengakses atau memantau materi atau informasi apa pun pada sistem Ojire apa pun dengan menggunakan proses manual atau robot, spider, scraper, atau cara otomatis lainnya;  
	d.​Kecuali jika ada pembatasan yang secara tegas dilarang oleh hukum, melanggar pembatasan dalam tajuk pengecualian robot pada Layanan apa pun, menyiasati, melewati, atau menghindari batasan teknis Layanan apa pun, menggunakan alat apa pun untuk mengaktifkan fitur atau fungsi yang dinonaktifkan dalam Layanan, atau mengkompilasi, membongkar, atau merekayasa balik Layanan;  
	e.​Melakukan atau mencoba melakukan tindakan apa pun yang akan mengganggu kerja Layanan, mencegah akses atau penggunaan Layanan oleh pelanggan kami yang lain, atau membebankan beban yang tidak masuk akal atau tidak proporsional pada infrastruktur kami;  
	f.​Menyalin, mereproduksi, mengubah, memodifikasi, membuat karya turunan, menampilkan secara publik, menerbitkan ulang, mengunggah, memposting, mengirimkan, menjual kembali, atau mendistribusikan dengan cara apapun materi, informasi, atau Layanan dari Ojire;  
	g.​Menggunakan dan mendapatkan manfaat dari Layanan melalui sewa, sewa guna usaha, pembagian waktu, biro jasa, atau pengaturan lainnya;  
	h.​Mengalihkan hak apa pun yang diberikan kepada Anda berdasarkan Ketentuan Umum ini;  
	i.​Menggunakan Layanan dengan cara yang mengalihkan perhatian atau mencegah Anda untuk mematuhi undang-undang lalu lintas atau keselamatan;  
	j.​Menggunakan Layanan untuk penjualan senjata api, suku cadang senjata api, amunisi, senjata, atau perangkat lain yang dirancang untuk menyebabkan cedera fisik;  
	k.​Menggunakan Layanan untuk aktivitas atau barang ilegal atau dengan cara apa pun yang membuat Anda, pengguna Ojire lainnya, mitra kami, atau Ojire terancam bahaya; atau  
	l.​Menggunakan Layanan kecuali sebagaimana diizinkan secara tegas dalam Ketentuan ini.  
	 
	 


